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Neuer Chef
bei Go-Ahead
Deutschland

BERLIN/REGION Patrick Verwer ist
neuer Geschiftsfithrer des Bahnun-
ternehmens Go-Ahead Deutsch-
land. Das teilte das Unternehmen,
Tochter eines britischen Konzerns,
am Montag mit. Der Niederlidnder
Verwer ist die zweite Neubesetzung
auf dieser Position innerhalb von
vier Monaten. An der Spitze der ba-
den-wiirttembergischen Regional-
gesellschaft dndert sich nichts.

Verwer, der zuletzt Fiihrungspo-
sitionen bei britischen Bahnunter-
nehmen innehatte, folgt als Go-Ahe-
ad-Deutschland-Chef auf Charles
Hodgson, der das Unternehmen
verldsst. Hodgson wiederum iiber-
nahm den Job erstim Junivon Stefan
Krispin, dessen Ablosung das Unter-
nehmen unter anderem mit Quali-
tatsproblemen begriindete.

Wegen Verspitungen und Zug-
ausfillen ist Go-Ahead zuletzt in der
Region Heilbronn in die Kritik gera-
ten. Das Land sucht fiir eine Uber-
gangsphase einen anderen Anbieter
fiir den Regionalexpress zwischen
Stuttgart, Heilbronn und Wiirzburg.
Max Kaiser, Geschiftsleiter von Go-
Ahead Baden-Wiirttemberg, kiin-
digte aber an, die Verbindung weiter
betreiben zu wollen. ah

Von unserem Redakteur
Jiirgen Paul

ie Corona-Pandemie hat
die Arbeitswelt schlagartig
verindert. Plotzlich arbei-
teten Millionen Menschen
im Homeoffice, Videokonferenzen
ersetzten personliche Treffen. Ex-
perten sind davon iiberzeugt, dass
sich diese Entwicklung nicht kom-
plett zuriickdrehen lidsst. Gleich-
wohl kehren in immer mehr Bran-
chen die Mitarbeiter Schritt fiir
Schritt ins Biiro
zuriick. Fiih-
rungskrifte sind
bei diesem Pro-
zess  besonders
gefordert, sagt
der Heilbronner
Business-Coach
Daniela Stotz.

Stotz hat seit
vielen Jahren Ein-
blicke in etliche
mittelstindische
Unternehmen und Grof3konzerne.
Sie weil3, wie Fiihrungskrifte und
Mitarbeiter ticken. Die verdnderte
Arbeitsweise in der Pandemie habe
fiir Unsicherheit auf beiden Seiten
gesorgt, sagt sie. ,Wir mussten alle
unfreiwillig raus aus unserer Kom-
fortzone“, nennt Stotz eine positive
Nebenwirkung des Lockdowns.

Auf der anderen Seite sei durch
Studien belegt, dass Mitarbeiter im
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Homeoffice ein stirkeres Stressle-
vel aufweisen. ,Sie sind zeitlich,
raumlich und auch emotional einge-
schrinkt, sagt sie. Sozialkontakte
fehlen. Und viele Fiihrungskrifte
hitten in dieser besonderen Phase
nicht situationsangemessen kom-
muniziert.

Klare Ansprache Das miisse sich
beim Reboarding, also dem Zuriick-
holen der Beschiftigten ins Biiro,
indern, nimmt die Trainerin die
Chefs in die Pflicht. ,Man darf nicht
einfach zur Tagesordnung iiberge-
hen“, warnt Stotz. ,Es
braucht eine klare An-
sprache und Grundori-
entierung durch die
Fiihrungskrifte.“ Denn
viele Mitarbeiter seien

»Es bringt
nichts, den
grof3en Zampa-

kommen mit den Mitarbeitern. Wie
viel Verdnderung brauchen wir jetzt,
was konnen wir wagen?“ Schlie3lich
wollten die Mitarbeiter wissen, wie
eskonkretim Unternehmen und mit
ihrem Job weitergeht. Zweitens
miisse der Chef Empathie zeigen,
sich dafiir interessieren, wie der ein-
zelne Mitarbeiter tickt. ,Da hapert’s
leider bei vielen Fiihrungskriften®,
berichtet Stotz. Doch Empathie kon-
ne man durchaus lernen.

Authentisch Drittens miisse eine
Fiihrungskraft vertrauenswiirdig
und authentisch sein.
,Es bringt nichts, den
groflen Zampano zu
spielen, das durch-
schauen die Mitarbeiter
sofort“, sagt Stotz. Auch

Nach der langen Phase im Homeoffice kommen jetztimmer mehr Mitarbeitér zuriick

ins Biiro. Fiihrungskrafte sind da besonders gefordert.

Foto: Halfpoint/stock.adobe.com

Bei den Chefs is
Empathie gefragt

HEILBRONN Vom Homeoffice zuriick ins Biiro:
Nicht einfach zur Tagesordnung tibergehen

nach wie vor verunsi-
chert. ,Die Erfahrung

no zu spielen.”
Daniela Stotz

ein Chef diirfe in sol-
chen Zeiten Momente

mit Kurzarbeit und die
Gefahr des Stellenab-
baus hat etwas mit den Mitarbeitern
gemacht®, sagt Stotz. Sie erwarteten
daher zu Recht, von den Fiihrungs-
kriften mitgenommen zu werden in
die neue Normalitit.
Fiihrungskrifte seien in einer
solchen Situation mehr denn je als
Vorbild gefragt, findet die Trainerin.
Drei zentrale Aufgaben miissten die
Chefs erfiillen, wenn sie ihre Mitar-
beiter erreichen und motivieren
wollen. ,Sie miissen eine Grundori-
entierung geben und ins Gesprich

der Unsicherheit zei-

gen, jedoch unter der
Malfigabe, dass er klare Standpunk-
te vertritt. sein. ,,Ganz wichtig ist
hier der Gemeinschaftssinn, dass
man Neues zusammen angeht®, sagt
der Karriere-Coach. Das funktionie-
re dann am besten, wenn es eine
emotionale, vertrauensvolle Bin-
dung zwischen den Fiihrungskrif-
ten und den Mitarbeitern gibt.
,Dazu gehort auch, den Mitarbeiter
mal zu fragen: ,Wie geht’s dir?” Was
macht diese besondere Zeit mit
dir?“, sagt Daniela Stotz.
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