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Die Klinik Oschelbronn ist ein anthroposophisch onkologisches und
schmerztherapeutisches Zentrum, in dem Patienten stationar, ambulant oder tagesklinisch
betreut werden. Der stationare Teil umfasst 70 Betten, in den auch eine Palliativ-Einheit
integriert ist. Zur Aufnahme kommen hauptsachlich Patienten mit Krebserkrankungen, aber
auch mit allgemein internistischen, rheumatologischen oder neurologischen
Krankheitsbildern, sowie zur Schmerz-Therapie.

Im Rahmen der anthroposophisch erweiterten Medizin, arbeiten in der Klinik Oschelbronn
Onkologen, internistische Facharzte, Assistenzérzte, Psychotherapeuten, Psychoonkologen,
Physiotherapeuten, Kunsttherapeuten fur Musik-, Mal- und Plastiziertherapie, sowie
Heileurythmisten interdisziplinar mit der Pflege an einem ganzheitlichen Therapiekonzept
zusammen.

Die Ausgangssituation in der Klinik, fiir die zunachst angefragte Mediation, im weiteren dann
Konfliktarbeit, war im Kern ein schon lange schwelender und schon fast erkalteter Konflikt
zwischen zwei Abteilungen und es war die Frage: ,Kann man diesen Konflikt auflésen?*

Da wir wussten, dass Frau Stotz Erfahrung aus dem Gesundheitswesen mitbringt und auch
tber Wissen hinsichtlich Organisationsentwicklung verfugt, war Sie genau die passende
Person fur uns, unseren herausfordernden Prozess zu begleiten.

Im Auftrag fur Frau Stotz, ProDialog, ging es darum den Konflikt, der aufgrund der bedingten
Anpassungsfahigkeit einer Mitarbeiterinnengruppe an eine umfangreiche Veranderung, die
von der Geschéftsfuhrung angeordnet wurde, zu moderieren und davor ein entsprechendes
Konzept der Vorgehensweise zur Kldrung und zum ,Lésen der Bremsen® zu entwickeln.

Das Vorgehen bestand aus vier Treffen, davon zwei Mal mit der gesamten Kilinikleitung und
den Abteilungs-Mitarbeiterinnen.

- Im ersten Schritt ging es darum die Intensitat und Schwergrad des Konfliktes zu
erkennen und ergénzend die grundlegenden Themen auf den Tisch zu bringen..

- Im zweiten Schritt ging es darum, die Strukturen und Abléufe der Organisation und
deren Auswirkungen auf die Kommunikation anzuschauen.

- Im dritten Schritt ging es vertiefend um die direkte Konfrontation und individueller
Sichtweisen der Fuhrungskrafte und der Mitarbeiterinnen, sowie der zukiinftigen
Ausrichtung.

- Der vierte Schritt bestand aus der Uberpriifung der ,to do-Liste" fur beide Seiten sein
und deren praxisorientierten Umsetzung.
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Fazit des Coaching-/OE-Prozesses:

Frau Stotz versteht es mit ihnrem umfangreichen theoretischen Wissen aus der
Organisationsentwicklung, Coaching, Systemischen Beratung und der gekonnten Didaktik,
konzeptionell passende Treffen zu entwickeln und durchzufiihren. Dabei setzt Sie eine
Vielfalt an methodischem Handwerkszeug und viel Fingerspitzengefuihl und Flexibilitat ein.

Als Moderatorin ist sie souveran, empathisch gegentber allen Beteiligten, behalt den roten
Faden in der Hand und fihrt einfihlsam und je nach Situation mit klarer Ausrichtung durch

unsere Gruppensitzungen.
Seien es Fuhrungskrafte oder Mitarbeiterinnen — Sie spricht die Sprache jedes einzelnen.

Auch zwischen unseren Treffen ist Sie als Coach fiir unsere Fuhrungskréfte ein wertvoller
Sparringspartner, um die jeweils nachsten passenden Schritte zu besprechen.

Wir empfehlen Frau Stotz, Firma ProDialog auf jeden Fall gerne weiter.

Mit freundlichen GriRen

Brigitte Wessels
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